Regulamin Domu Wypoczynkowego ,,Scala”

Prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami panujacymi w naszym obiekcie, pozwoli to bowiem obu stronom unikngé¢
nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu komfortowego i mitego wypoczynku.

§1
1. Pokéj w domu wypoczynkowym wynajmowany jest na doby.
2. Doba Domu Wczasowego trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 10.00 w dniu wyjazdu.
3. Wynajmujac pokdj okresla sie czas pobytu w os$rodku.
4.Nalezno$¢ za pobyt oraz opfata klimatyczna pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z ustalonym przez Panstwa terminem.
5.Zaliczka przepada w catosci w przypadku odwotania przez klienta rezerwacji pobytowej, jednoczesnie informujemy, ze w
przypadku skrécenia pobytu po dokonaniu meldunku nie dokonujemy zwrotow.

§2
6. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien niezwtocznie zgtosié.
7. Dom wypoczynkowy moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu pokoju, w przypadku braku wolnych miejsc lub
wczesniejszego zarezerwowania pokoju.

§3
8. Wiasciciel domu zapewnia:
o warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;
¢ bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu;
e profesjonalng i uprzejma obstuge;
¢ wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy
wyrazi zgode i zyczenie.

§4
9. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug osrodka.
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierdw wartosciowych i
przedmiotéw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczna.
10. Gos$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
11. Go$¢ DW ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych pokoju powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

§5
12. Gos¢ nie ma prawa przekazywac zwalnianego miejsca przez siebie w pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.
13.Il0$¢ 0séb zakwaterowanych w pokojach nie moze przekraczac ilosci osob zameldowanych i majacych optacony pobyt. W
przypadku stwierdzenia przebywania w pokoju oséb nieuprawnionych koszt ich pobytu ponosi osoba zameldowana w pokoju.
14.Plac zabaw dla dzieci przeznaczony jest do korzystania wytacznie pod opieka oséb dorostych.

§6
15. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej, w pokojach obowigzuje zakaz uzywania palenia Swiec, jakichkolwiek
przyrzadéw lub aparatéw zasilanych energiq elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia pokoju (z wyjatkiem komputerdw
osobistych i golarek).
16. Zabrania sie przestawiania mebli oraz sprzetéw bedacych na wyposazeniu pokojow.
17. W osrodku obowigzuje catkowity zakaz palenia wszelkich uzywek.

§7

18. Osrodek moze odmowi¢ przyjecia goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin domu
wypoczynkowego wyrzadzajac szkode w mieniu o$rodka lub gosci, albo szkode na osobie gosci, pracownikéw Domu
Wypoczynkowego i zaktdcit poprawne funkcjonowanie obiektu.

19. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepdji.

20. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkdw odurzajacych, ktére zachowuijq sie agresywnie, w sposéb powszechnie
uznany za wulgarny.

21. Osoby naruszajace zasady niniejszego regulaminu zobowigzane beda do opuszczenia pensjonatu bez zwrotéw kosztow.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia beda przechowane przez miesiac, a nastepnie

zniszczone.

§8

23. Swiadczymy ustugi zgodnie ze swoja kategoria, w przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych co do jakosci ustug, gosé
proszony jest o zgtoszenie ich nie pdzniej niz dobe od momentu meldunku, reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie bedq
rozpatrywane. Jednoczesnie informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od nas nie zaleznych
Np. przerwy w dostawie pradu czy wody.

24. Regulamin Domu Wczasowego SCALA podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.scala-
rowy.pl w drodze indywidualnego zapoznania sie przez klienta przy czynnosciach meldunkowych na tablicy informacyjnej oraz w
pokojach goscinnych. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez wiascicieli, kierownictwo i pracownikéw osrodka i obowigzuje
od dnia 1 wrzesnia 20009.

Dziekujemy za wspdtprace i zyczymy udanego wypoczynku!
Zarzad DW ,Scala”



